
A Brava Hoteles som una companyia d’hotels i apartaments Pet-Friendly, valorem i apreciem la companyia de 
mascotes. No obstant això, és essencial que seguim les normatives actuals de benestar animal per a garantir la 
seguretat i la comoditat de tots els nostres hostes, tant humans com peluts. A continuació, compartim algunes 
directrius importants que has de tenir en compte en viatjar amb la teva mascota:

1. Corretges en àrees comunes: Per a assegurar un entorn segur i agradable, sol·licitem que totes les mascotes 
estiguin subjectes amb corretges en moure’s per les àrees comunes de l’hotel o apartaments.

2. No deixar mascotes soles: Pel benestar de les mascotes i el tranquil·litat de tots, no es permet deixar a les 
mascotes soles a les habitacions de l’hotel i apartaments en cap moment.

3. Identi�cació a la porta: Per a informar el nostre personal i altres hostes sobre la presència de la teva mascota, 
demanem amablement que col·loquis una identi�cació a la porta de la teva habitació o apartament.

4. Restriccions en àrees especí�ques: Lamentablement, per raons d’higiene i seguretat, no es permet l’entrada 
de mascotes en àrees com la piscina, el spa, la platja, el restaurant i el bar de l’hotel.

5. Pes màxim de 15 kg: Agraïm la teva comprensió en limitar la grandària de les mascotes a un pes màxim de 
15 kg.

6. Higiene en l’àrea de l’establiment: Per a mantenir un ambient net i agradable per a tots els hostes, és 
important que les mascotes evitin fer les seves necessitats en les instal·lacions de l’establiment.

7. Noti�cació prèvia: En realitzar la reserva, si us plau, informa el personal sobre la presència de la teva mascota 
perquè puguem garantir una estada agradable per a tots.

8. Tarifa addicional per mascota: Atès que ens esforcem per mantenir estàndards elevats de neteja, s’aplicarà 
una tarifa addicional de 30€ per nit per cada mascota, per a cobrir els costos associats al temps extra 
necessari en la preparació de l’habitació o apartament. Paquet de benvinguda per a la seva mascota incloses en 
el preu.

9. Comprova la disponibilitat d'habitacions per a mascotes: Abans de fer la teva reserva, revisa acuradament si 
l'habitació que desitges accepta mascotes, ja que no totes les habitacions estan habilitades per a això.

Abans de dur a terme la teva reserva, et convidem a posar-te en contacte amb nosaltres per a saber tots els 
detalls i garantir una estada perfecta tant per a tu com per a la teva mascota. Esperem brindar-te una 
experiència inoblidable en Brava Hoteles!
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